
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  กลุ่มงานประกันสุขภาพ   โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง    

ที ่    รอ ๐๐๓3.31๙.09/84 วันที ่            7     มีนาคม   2568 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน 

           หนว่ยงาน  และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 

  เรื่องเดิม 
  ตามท่ี  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ได้กำหนดตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ร้อยละ 94 ในระบบ MOPH Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT  เพ่ือประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ข้อ MOIT10 กำหนดให้หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน นั้น 

ข้อเท็จจริง 
โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง  เป็นหน่วยงานที่มีการจัดการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สำหรับผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบจากการบริการ
สุขภาพและความโปร่งใสในการดำเนินกิจการต่างๆของหน่วยงาน 

ในการนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ขอรายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568  รอบ 6 เดือน           
(1 ตุลาคม 2567 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2568)  มีผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนด้านบริการ  ทั้งหมดจำนวน  
1  เรื่อง 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

 
  

(นางปทุมทอง   พงศ์ศาสตร์) 
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            ผู้อำนวยการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 

 
 
 


